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 الملخص:

الإقناعية الأساليب من حيث و ذلك  سلاميإنظور ممن  لإقناعياالاتصال  ماهيةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 
ترجع في مجملها إلى مصادر التشريع الإسلامي كالكتاب والسنة والإجماع والقياس والتراث والتي ؛ ستمدة من المصادر الشرعية الم

تصالية الإقناعية  فالقرن  الكرم  الذ  ج كثيرة ومتنوعة للعملية الانماذ   في النصوص الشرعية؛ حيث نجد الإسلامي بصورة عامة
على مختلف نياته اشتملت حيث بطريقة إقناعية   هماطفخاطب عقول الناس وقلوبهم  وعو  ؛الإسلامي أنزل لإقناع الناس بالدين

لمناظرة والدعوة إلى التدبرّ في الآيات طريقة ا بشكل مباشر أو غير مباشر. ومن أمثلة ذلك الأساليب الإقناعية تصريحا أو تضمينا
 الكونية وغيرها من الأساليب الإقناعية.

هي التفسير العملي  والتطبيق و  المصدر الثاني من مصادر التشريع الإسلاميالنبوية الشريفة والتي تعتبر  وفي السنّة
الإقناعية سواء كانت عقلانية أو عاطفية أو  نجد النبي صلى الله عليه وسلم قد استخدم في دعوته جميع أنواع الاستمالات؛ الواقعي للقرن 
 يف.و استمالات التخ

نظور الإسلامي وتطبيقاتها الواقعية من شأنه ؛ أ  يفتح أفاقا واسعة مإّ  التعرف على الأساليب الاتصالية الإقناعية من 
 في العملية الاتصالية تنظيرا وتطبيقا.

  –الإسلام –الاتصال الإقناعي  -الإقناع  –الاتصال  :الكلمات المفتاحية 
Abstract: 

The present study aimed to identify the meaning of persuasive communication from 

the Islamic perspective, in terms of persuasive methods derived from legitimate sources. 

Which refers in its entirety to the sources of Islamic legislation such as the Qur’an, the 

Sunnah, consensus, Analogy and Islamic heritage in general? Where we find in the legal texts, 

many and varied models of persuasive communication, the HolyQur’an that was revealed to 

convince people of the Islamic religion; He addressed people's minds, hearts and emotions in 

a persuasive manner, as his verses included various persuasive methods, Outwardly or 

implicitly; directly or indirectly. An example of this is the method of debate and the call to 

reflect on the universal miracles and other persuasive methods. 

And in the noble Prophet’s Sunnah, the second source of Islamic legislation which is 

the practical interpretation and the realistic application of the Qur’an; We find the Prophet, 

may God’s prayers and peace be upon him, used all kinds of persuasive appeals in his 

mission, whether they were rational, emotional, or intimidating 

Knowing the persuasive communication methods from the Islamic perspective and their 

realistic applications would: To open up broad horizons in the communication process, in 

theory and in practice. 
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 :مقدمة
من المفاهيم الجديدة والجديرة بالدراسة  وخاصة وأ  الاتصال الإقناعي  سلاميإنظور ميعتبر الاتصال الإقناعي من       

من المفاهيم الديناميكية التي تحتاج إلى تحديث حسب الظروف الزمانية والمكانية  ومن هذا المنطلق تكمن أهمية التعرف 
صالية ولاسيما وأ  هذه الأخيرة  على الاتصال الإقناعي في الشريعة الإسلامية والاستفادة منه في مختلف العمليات الات

ساليب عرضها مما أدّى إلى مسارعة الناس للدّخول في الدين أمميزة سواء من حيث مادتها أو  ليب إقناعيةاتضمنت أس
 اجا.الإسلامي أفو 

 :مفهوم الإقناع في القرآن والسنة-2
الكنىنىنىرم  والسنىنىنىنة  قنىنىرن تلنىنىك المعنىنىنىاني منىنىنىن ال المعنىنىا الشنىنىنىرعي ل قننىنىنىاع لا يبعنىنىد عنىنىنىن المعنىنىنىا اللينىنىو   إذ أ  اللينىنىنىوي  اسنىنىنىتقوا

 :(72 ص8991 بن جبار)المطهرة ويتضح ذلك فيما يلي
 مفهوم الإقناع في القرآن الكريم:-2-2

 لم ترد مادة ''قنع'' في القرن  الكرم  إلا في نيت  وهما:
 «.طَرْفنىهُمْ وَأفَْئِدَتنىهُمْ هَوَاء  مُهْطِعَِ  مُقْنِعِي رُءُوسِهِمْ لا ينىرْتَدُّ إِليَْهِمْ »قوله تعالى:  -

 وقد وردت هذه الآية في وصف الظالم  يوم القيامة  يقول الشوكاني:
مقنعنىنىي رسوسنىنىهم  أ  رافعنىنىي رسوسنىنىهم...وقيل إ  إقننىنىاع النىنىرأس نكسنىنىه  وقينىنىل: يقنىنىال أقننىنىع: إذا رفنىنىع رأسنىنىه  وأقننىنىع إذا »

 طأطأه ذلة وخضوعا  والآية محتملة للوجه :
هَا وَأَطْعِمُوا الْقَانعَِ وَالْمُعْتنىر  »قال تعالى:  -  «.فَكُلُوا مِننىْ

يقول ابنىن كثنىير: ''القنىانع هنىو النىذ  يقننىع إلينىك ويسنىألك... واختنىار ابنىن جرينىر أ  القنىانع هنىو السنىاعل  لأننىه منىن أقننىع 
 .(782هنى ص8341 بن كثير)ابيده  إذا رفعها للسؤال''

الإقناع إذا فيه إمالة ورضا  وهو نتيجة ل قناع  أما الإقناع فلم ينىرد في ويظهر من تفسير الآيت  السابقت  أنها تعني 
ِْْكْمَنىنىةِ »القنىنىرن  صنىنىريحا وإنمنىنىا ورد المنىنىراد بنىنىه في ألفنىنىاى قرننينىنىة أخنىنىرى تنىنىؤد  المقصنىنىود بنىنىه في قولنىنىه تعنىنىالى:  ادعُْ إِلَى سَنىنىبِيلِ ربَنّىنىكَ بِا

َْْسَنَةِ وَجَادِلْْمُْ بِال تِي هِيَ أَ   «.حْسَنُ وَالْمَوْعِظَةِ ا
 تعريف الإقناع في السنة النبوية:-2-0

 معاني الإقناع الواردة في السنة النبوية تدور حول: الرضا والقناعة بالموجود.
أ  رسنىول   صلى الله عليه وسلم قنىنىال: قنىد أفلنىنىح منىن أسنىنىلم  -رضنىي   عنهمنىنىا–ومنىن ذلنىنىك منىا جنىنىاء في حنىديث عبنىنىد   بنىن عمنىنىرو 

 (8103)أخرجه مسلم: «.أتاه ورزق كفافا وقنّعه   بما
 "أما عند الإعلامي  فيعرف بأنه:

الأسلوب الذ  يعتمد على اْوار العقلي  وتستخدم فيه اْقاعق والمعلومات الصحيحة ولكنهنىا حقنىاعق ومعلومنىات 
 .(72هنى ص8312)محمد تتصل بالتراث العلمي لمجتمع مع "

 ويعرفه إبراهيم إمام في كتابه الإعلام الإسلامي:
قنعني أ : أرضاني ويقصد به ا  يصبح السامع لنىك وقنىد اقتننىع بفكنىرة لا باعتبارهنىا فكرتنىك أننىت ولكنهنىا أصنىبحت أ

 .(02م ص8911 مام)إفكرته الخاصة به والتي انبثقت من داخل نفسه وكا  لك فضل إثارتها وتحريكها والكشف عنها
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تلنىنىك العملينىنىة الاتصنىنىالية الْادفنىنىة تحقينىنىق الرضنىنىا ويمكنىنىن القنىنىول منىنىن وجهنىنىة نظنىنىر  أ  الإقننىنىاع منىنىن المنظنىنىور الإسنىنىلامي: هنىنىو 
 وتييير الاتجاهات والمعتقدات والسلوكيات بما يتوافق وتعاليم الإسلام.

 مصادر الإقناع من المنظور الإسلامي:-0
مصنىنىادر الإقننىنىاع في المنظنىنىور الإسنىنىلامي؛ ترجنىنىع في مجملهنىنىا إلى مصنىنىادر التشنىنىريع الإسنىنىلامي كالكتنىنىاب والسنىنىنة والإجمنىنىاع 

 التراث الإسلامي بصورة عامة  ويمكن بيا  أهم هذه المصادر فيما يأتي: والقياس و 
 :القرآن الكريم  -0-2

اشتملت الآيات القرننية على مختلف الأساليب الإقناعينىة تصنىريحا أو تضنىمينا  ولا عجنىب في ذلنىك منىادام ا  القنىرن  
 أنزل لإقناع الناس بالدين الإسلامي. 
تفكنىنىير  فتحتنىنىاج إلى إقننىنىاع عقنىنىل  وقنىنىوة وجنىنىدا   فتحتنىنىاج إلى إقننىنىاع عاطفنىنىة  وفرينىنىق  والنىنىنفا الإنسنىنىانية لْنىنىا قنىنىوتا   قنىنىوة

العلمنىنىاء واْكمنىنىاء اهنىنىتم بقنىنىوة التفكنىنىير  وفرينىنىق الشنىنىعراء أو الأدباء اهنىنىتم بقنىنىوة الوجنىنىدا   ولا يسنىنىتطيع أحنىنىد منىنىن البشنىنىر أ  يفنىنىي 
داهما فتنقنىب عنىن اْنىق لمعرفتنىه  وعنىن بحاجة القنىوت  ممنّىا إذ أ  لكنىل منىن القنىوت  حاجنىة نتلنىف عنىن حاجنىة الأخنىرى  أمنىا إحنى

 الخير لتعمل به  وأما الأخرى فتسجل إحساسها بما في الأشياء من لذة وألم.
ولا يفي القوت  حقوقها إلاّ رب العالم   فهو الذ  لا يشيله شأ  من شنىأ   وهنىو القنىادر علنىى أ   اطنىب العقنىل 

 والقلب معًا بلسا   وأ   رج اْق والجمال.
لا يبييا   وأ   رج من بينها شرابا خالصا ساعيا للشارب  والنفا البشرية لْا نزواتها ونوازعها  ولا يمكن فيلتقيا  و 

أسنىنىاليب  -جنىنىلّ وعنىنىلا–أ  تقتننىنىع إلا نقننىنىاع    ولا يمكنىنىن أ  تعنىنىالا إلاّ بعلاجنىنىه  ولا ترتنىنىو  إلاّ منىنىن نبعنىنىه  ولْنىنىذا فقنىنىد أورد 
 .(884م ص8911 دراز)ينمتعددة في كتابه العزيز لإقناع الناس بالد

ولقد أخبرنا التنىاري  أ  المسنىلم  النىذين اعنىوا هنىذه الآيات تبنىدل حرصنىهم علنىى اْينىاة وتقنىديرهم لْنىا  فبعنىد أ  كنىانوا 
يقدسنىنىو  حينىنىاة الجاهلينىنىة  ويعبنىنىدو  ملنىنىذاتها  أصنىنىبحوا يسنىنىخرو  منهنىنىا ويتسنىنىابقو  في مينىنىدا  الاستشنىنىهاد للفنىنىوز بالجننىنىة  وهننىنىا 

علام والذ  لا يقتصر علنىى نقنىل الأخبنىار والمعلومنىات فحسنىب بنىل يتعنىداها إلى تحقينىق التيينىير يمكن الْدف الأساسي من الإ
السلوكي نحو الأفضل  ونحن لا نستطيع استقصاء فضاعل القرن  الكرم  على الأمة العربية خاصة  والأمم الإسنىلامية عامنىة  

 :(91 ص7110/7112 عابد )فقد يحتاج ذلك إلى مجلدات  لذا نكتفي بذكر أهمها
وحنىنىدة اللهجنىنىات العربينىنىة  وأغنىنىا اللينىنىة العربينىنىة القريشنىنىية معنىنىا ولفظنىنىا وأسنىنىلوب  محققنىنىا الإسنىنىلام واللينىنىة الإعلامينىنىة -8

 نهضة فكرية وفنية مهمة.
دفع الأعجام الأجانب الذين أتقنوا اللية العربينىة لأجنىل القنىرن  إلى المسنىاهمة بقسنىر وافنىر منىن التنىأليف في العلنىوم  -7

 الإسلامية المختلفة.
عصنىنىنىم اللينىنىنىة العربينىنىنىة منىنىنىن الانهينىنىنىار فصنىنىنىمدت أمنىنىنىام محاولنىنىنىة الاسنىنىنىتعمار بنىنىنى  فنىنىنىر  لينىنىنىتهم كبنىنىنىديل عنهنىنىنىا إبا  اْكنىنىنىم -4

 العثماني ثم الأوروبي لبلاد العرب.
حنىرر عقنىنىول المنىنىؤلف  منىن الجمنىنىود فنشنىنىطوا للبحنىث والاجتهنىنىاد  فنىنىالقرن  الكنىرم  هنىنىو المنبنىنىع الأصنىيل النىنىذ  خرجنىنىت  -3

كمنىا اسنىتمد ابنىن خلنىدو     والمنهج العلمي التجريبي الذ  اسنىتمد مننىه ابنىن هينىثم نظرينىة الضنىوء منه نظرتنا للمعرفة الإسلامية
 مفاهيمه في بناء مجتمعات  ونموها وسقوطها  وهو الذ  هدى الخليل بن أحمد إلى قوان  اللية والموسيقى والشعر.
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كما يعتبر القرن  أكبر وسيلة من وساعل الإعلام منذ ظهور الإسلام إلى يومنا هنىذا  فياياتنىه عنىزّ وجنىلّ رسنىم للرسنىول   
احد فقنىر هنىو صلى الله عليه وسلم طريق الدعوة؛ وقد نص القرن  في كثير من نياته على أ  الرسول صلى الله عليه وسلم مكلف من قبل   تعالى بشيء و 

ه الرسنىنىنىالة الجدينىنىنىدة فكاننىنىنىت النىنىنىدعوة إلى دينىنىنىن   المهمنىنىنىة الإعلامينىنىنىة الرعيسنىنىنىية النىنىنىتي كلفنىنىنىه   بهنىنىنىا  في كلمنىنىنىات تبلينىنىا الننىنىنىاس بهنىنىنىذ
يَا ». قنىال   تعنىالى: (97 98 ص صعابنىد )واضحة دقيقنىة  لا تحتكنىل لبسنىا أو غموضنىا في العدينىد منىن الآيات الكريمنىة"

راً وَنذَِيراً أيَنىُّهَا الن بيُّ إِنا  أرَْسَلْنَاكَ شَاهِداً وَمُ   .(32  30الآية سورة الأحزاب   )«وَدَاعِياً إِلَى اللَِّ  نِِذْنهِِ وَسِراَجاً مُنِيراً  30بَشِّ
اَ عَلَى رَسُولنَِا الْبَلاغُ ا»ويحدّد   عزّ وجلّ مهمة الرسول صلى الله عليه وسلم في سورة الماعدة بقوله:  تُمْ فاَعْلَمُوا أنم   )«لْمُبِ ُ فإَِْ  تنىوَل ينىْ

 .(97سورة الماعدة  الآية 
 ولقد وردت في القرن  الكرم  أساليب متعددة لإقناع الناس بالدين ومنها:

اسنىنىتخدم القنىنىرن  أسنىنىلوب المننىنىاظرة وهنىنىي: ارنىنىاورة بنىنى  فنىنىريق  حنىنىول موضنىنىوع لكنىنىل أسلللوا المنللاورلج والجللدل:  -2
نظنىنىره  وإبطنىنىال وجهنىنىة نظنىنىر خصنىنىمه  منىنىع  إثبنىنىات وجهنىة منهمنىا وجهنىنىة نظنىنىر فينىنىه ننىنىالف وجهنىنىة نظنىر الفرينىنىق الآخنىنىر؛ فهنىنىو يحنىنىاول

 .(428هنى ص8311 الميداني)رغبة صادقة في ظهور اْق  والاعتراف به عند ظهوره"
كما استخدم أيضا أسلوب الجدل وهنىو: "عبنىارة عنىن قنىدرة كلامينىة وبراعنىة حجاجينىة  قنىد تسنىتخدم لإثبنىات اْنىق لنىو 

ومننىاظرات القنىرن   (83هنىنى ص8311 التنىومي)نزعنىت إلى إتبنىاع الْنىوى"تاقت النفا إلى سلوك الخير؛ وللتشبث بالباطنىل لنىو 
وإفحامهم؛ وإبطنىال دعنىواهم  وإظهنىار اْنىق ويتخنىذ القنىرن  الكنىرم  في هنىذا صنىورا كثنىيرة  وجدله يراد بها إلزام الخصوم وإقناعهم

 منها:
الخصنىم وتسنىلم بهنىا العقنىول حنى  وهو تقرير المخاطب بطريقة الاستفهام عن الأمنىور النىتي يسنىلم بهنىا الاستفهام التقريري: -0

 يعترف بما ينكره  ولا سبيل للجحود.
 :(774 صدو  تاري   فودة)وللاستفهام التقرير  معنيا  هما

حينىنىث ينىنىراد إثبنىنىات مضنىنىمو  الجملنىنىة وإفنىنىادة أننىنىه واقنىنىع  وييلنىنىب هنىنىذا الننىنىوع في الاسنىنىتفهام المنفنىنىي    تقريللر التيقيلل :-3
 مثل قال   تعالى:

نىنىتُمْ تَ وَينىنىنىوْمَ ينُىعْنىنىرَُ  ال نىنى» نىنىقِّ قنىنىالُوا بنىلنىنىى وَربَنِّنىنىا قنىنىالَ فنىنىذُوقُوا الْعَنىنىذَابَ بمنَىنىا كُننىْ ْْ  ) «كْفُنىنىرُو َ ذِينَ كَفَنىنىرُوا عَلنىنىى الن نىنىارِ ألَنىنىيْاَ هَنىنىذَا بِا
 .(43 :سورة الأحقاف  الآية

بمعا طلب الاعتراف من المخاطب وله أننىواع معظمهنىا في الاسنىتفهام المثبنىت ومنىن الأمثلنىة هنىذا الننىوع   التقرير: -4
 قوله تعالى:
ننىْ ِ  »  .(81 1سورة البلد  الآيتا   )«وَهَدَينىنَاهُ الن جْدَيْنِ  وَلِسَاناً وَشَفَتنىْ ِ  ألمَْ نَجْعَلْ لَهُ عَينىْ
لقنىرن  في سنىوق الأدلنىة ل قننىاع  والمسنىتقرة لأدلنىة القنىرن  الكنىرم  ينىرى وهي أحنىد مسنىالك االأقيسة الإضمارية:  -5

أ  أكثرهنىا قنىد حنىنىذفت منهنىا إحنىدى المقنىنىدمات وذلنىك رد   علنىى النصنىنىارى بشنىأ  عيسنىى النىنىذين زعمنىوا أننىه بنىنىن    
 لكونه خلق من غير أب  قال تعالى: 

نىنىنىقُّ مِنىنىنىنْ ربَنّىنىنىكَ فنىنىنىلا تَكُنىنىنىنْ مِنىنىنىنْ  09مِنىنىنىنْ تنىنىنىنىراَبق ثُم  قنىنىنىالَ لنىنىنىهُ كُنىنىنىنْ فنىيَكُنىنىنىوُ  إِ   مَثنىنىلَ عِيسَنىنىنىى عِنْنىنىنىدَ اللَِّ  كَمَثنىنىنىلِ ندَمَ خَلَقَنىنىنىهُ » ْْ ا
 .(21 09:سورة نل عمرا   الآيتا  )«الْمُمْتَريِنَ 
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يتضنىح منىنىن المقايسنىنىة بنىنى  خلنىنىق ندم وعيسنىنىى عليهمنىنىا السنىنىلام  أننىنىه إذا كنىنىا  الخلنىنىق منىنىن غنىنىير أب مسنىنىوغا لاننىنىاذ عيسنىنىى 
دو  تارينىنى    بنىنىن جبنىنىار ). وق منىنىن غنىنىير أب ولا أم مسنىنىوغا لاننىنىاذ ندم إلْنىنىا  ولا احنىنىد يقنىنىول ذلنىنىكإلْنىنىا  فنىنىأولو أ  يكنىنىو  المخلنىنى

 .(40 ص
وهنىنىنىو إثبنىنىنىات المطلنىنىنىوب نبطنىنىنىال نقيضنىنىنىه  وذلنىنىنىك لأ  النقيضنىنىنى  لا  تمعنىنىنىا   ولا  لنىنىنىو ارنىنىنىل منىنىنىن قيلللالخ ا:للللف: -6

دو   أبنىنىنىنىنىو زهنىنىنىنىنىرة)النقنىنىنىنىنىيب ويثبنىنىنىنىنىت اْنىنىنىنىنىقأحنىنىنىنىنىدهما كالمقابلنىنىنىنىنىة بنىنىنىنىنى  العنىنىنىنىنىدم والوجنىنىنىنىنىود  والمقابلنىنىنىنىنىة بنىنىنىنىنى  نفنىنىنىنىنىي أم وإثباتنىنىنىنىنىه: فيبطنىنىنىنىنىل 
 .(492 صتاري 
 تعالى: ومن أمثلة قياس الخلفي القرن  الكرم  قوله 
 (77:سورة الأنبياء  الآية)«.لَوْ كَاَ  فِيهِمَا نلِْةَ  إِلا  اللَّ ُ لَفَسَدَتَا فَسُبْحَاَ  اللَِّ  رَبِّ الْعَرْشِ عَم ا يَصِفُو َ »

إلنىنىه غنىنىير    لتنازعنىنىت الإرادتا  بنىنى  سنىنىلب وإ نىنىاب  هنىنىذا يرينىنىد إحينىنىاء جسنىنىم  وهنىنىذا فلنىنىو كنىنىا  في السنىنىموات والأر  
يريد إماتته  وهذا يريد تحريك جسم  وهذا يريد سكونه... وهذا التنازع يؤد  إلى فسنىاد إلْنى  لتننىاقب الإرادتنى   ولكنهمنىا 

نىنىا يَصِنىنىفُو َ فَسُنىنىبْحَاَ  »صنىنىاْا  غنىنىير فاسنىنىدين فبطنىنىل منىنىا ينىنىؤد  إلى الفسنىنىاد فكاننىنىت الوحدانينىنىة    بنىنىن جبنىنىار)«اللَِّ  رَبِّ الْعَنىنىرْشِ عَم 
 .(42 صدو  تاري 
» وهو من أقوى أساليب الإقناع في القنىرن  الكنىرم  النىتي تثبنىت قنىدرة   سنىبحانه يقنىول الألمعنىي: قيالخ التمثل:  -7

منىن  اطبنىه  أو علنىى  وهو إْاق أحد الشيئ  بالآخر  وذلك بأ  يقيا المستدل الأمر الذ  يدعيه على أمر معروف عند
 .(21م ص8913 الألمعي)«أمر بديهي  لا تنكره العقول  وب  الجهة الجامعة بينهما

 قوله تعالى: ومن الآيات الواردة بهذا الأسلوب
قنىلْ يُحْيِيهَنىنىا ال نىنىذِ  أنَشَنىأَهَا أوَ لَ مَنىنىر ةق وَهُنىوَ بِكُنىنىلِّ خَلْنىنىقق  يِ الْعِظنىنىامَ وَهِنىيَ رَمِنىنىيم  وَضَنىرَبَ لنَنىنىا مَنىثَلًا وَنَسِنىنىيَ خَلْقَنىهُ قنىنىالَ مَنىنىنْ يُحْنى»
 .(29 21:سورة يا  الآيتا  )«عَلِيم  

 :إلزام ا:صم بما يعترف به مما هو مشاهد محسولخ -8
تنىدْعُوَ  مِنىنْ دُوِ  اللَِّ  لنىنْ َ ْلُقُنىوا ذُبَاباً يَا أيَنىُّهَنىا الن نىاسُ ضُنىرِبَ مَثنىل  فاَسْنىتَمِعُوا لنىهُ إِ   ال نىذِينَ »ومن أمثلة ذلك قولنىه تعنىالى:

هُمْ الذُّبَابُ شَيْئاً لا يَسْتَنقِذُوهُ مِنْهُ ضَعُفَ الط الِبُ وَالْمَطْلُوبُ   .(23:سورة اْج  الآية )«وَلَوْ اجْتَمَعُوا لَهُ وَإِْ  يَسْلُبنىْ
ليل يقحمنىنىنىو   ويعنىنىنىودو  يراجعنىنىنىو  حسنىنىنىاباتهم والمشنىنىنىركو  النىنىنىذين يعترفنىنىنىو  بضنىنىنىعف أصنىنىنىنامهم لمنىنىنىا يسنىنىنىاق لْنىنىنىم هنىنىنىذا النىنىنىد

 .(42 صدو  تاري   بن جبار)يقتنعو  بأنهم على ضلال
 :(42 صدو  تاري   بن جبار)أسلوا ذكر الآيات الكونية مقرونة بالنظر والتدبر -9

العقاعنىنىد   في كتابنىنىه العزينىنىز نيات كونينىنىة مقروننىنىة بالأمنىنىر بالنظنىنىر والتنىنىدبر للاسنىنىتدلال علنىنىى أصنىنىول  -ذكنىنىر   جنىنىلّ وعنىنىلا
يَا أيَنىُّهَا الن اسُ »كتوحيده  سبحانه  في الألوهية  والإيما  بملاعكته  وكتبه  ورسله  واليوم الآخر  ومن هذا النوع قوله تعالى:

فِراَشاً وَالس مَاءَ بنَِاءً وَأنَنىزَلَ مِنْ الس مَاءِ اعْبُدُوا ربَ كُمْ ال ذِ  خَلَقَكُمْ وَال ذِينَ مِنْ قنىبْلِكُمْ لَعَل كُمْ تنىتنى قُوَ   ال ذِ  جَعَلَ لَكُمْ الَأرَْ  
 .(77 78:سورة البقرة  الآيتا  )«مَاءً فأََخْرجََ بِهِ مِنْ الث مَراَتِ رزِْقاً لَكُمْ فَلا تَجْعَلُوا للَِِّ  أنَدَاداً وَأنَنىتُمْ تنىعْلَمُو َ 

 :(33 صدو  تاري   بن جبار)يليويستخدم القرن  هذا الأسلوب الإقناع بما  أسلوا القسم:-22
 تأصيل اْق وتأكيده في نفوس السامع   وخاصة المؤمن   والأدلة من هذا كثيرة.-8
 إزالة الشك والريب الذ  يعتر  بعب الناس بسبب وساوس الشيطا  وشبهات الكفار والمنافق  والياوين.-7
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 ومن أمثلته قوله تعالى: على الكافرين.تقوية إيما  المؤمن  وإلزام اْجة  وإقامة البراه  -4
ََْقٌّ مِثْلَ مَا أنَ كُمْ تنَطِقُو َ »  .(74سورة الذاريات  الآية   )«فنىوَرَبِّ الس مَاءِ وَالَأرِْ  إِن هُ 

التكنىنىرار النىنىوارد في الآيات القرننينىنىة هنىنىو منىنىن الننىنىوع المفينىنىد  ولا يعتنىنىبر منىنىن الإطننىنىاب  وينطنىنىو   أسلللوا التكللرار: -22
 قوله تعالى:  دلالات عديدة مثل التأكيد والتقرير. ومن أمثلة أسلوب التكرار في القرن على 

 .(0 3:سورة النبأ  الآيتا  )«كَلا  سَينىعْلَمُوَ  ثُم  كَلا  سَينىعْلَمُو َ »
 :المطهرلجالنبوية السنة-0-0

بها كل منىا أثنىر عنىن الرسنىول صلى الله عليه وسلم منىن قنىول تعتبر السنة النبوية المصدر الثاني من مصادر التشريع الإسلامي  والمقصود 
 .أو فعل

قالنىت  والسنة هي التفسير العملي  والتطبيق الواقعي للقرن   ولْذا لما سئلت أم المؤمن  عاعشة رضي الله عنها عن خلقنىه صلى الله عليه وسلم؛
 (70184رقم: )   كتاب المساجد  أحمدرواه )''كا  خلقه القرن  ''

 الأساليب الإقناعية الواردة في السنة النبو  ما يأتي:ومن 
هنىم عن ابن عباس رضي   عنهما قنىال: ''ضنىمني رسنىول   صلى الله عليه وسلم وقنىال ''اللّ أسلوا الملاطفة والدعاء: -0-0-2

 .وهذا اْديث يشمل جانب :(20(  رقم: )4/832)رواه البخار    كتاب البيوع  )''علمهُ الكتاب
ضنىنىم الرسنىنىول صلى الله عليه وسلم لابنىنىن عبنىنىاس  وهنىنىو أسنىنىلوب غاينىنىة في التنىنىودد وتألينىنىف القلنىنىوب  وتنشنىنىئتها انللا الأول:الج -

 على الخير والصلاح  وأدعى إلى إقناعها بالتفقه والعلم.
الدعاء وله أثر نفسي قو  في الإقننىاع بطلنىب العلنىم  إذ أننىه يلنىتما بركنىة دعنىوة الننىبي صنىلى  الجانا الثاني: -

 .(39 صدو  تاري  )سالم يه وسلم ويؤمن بأنها محققة نذ     عل
 أسلوا اختيار الوقت المناسا والظرف المناسا:-7-7-7

رواه البخنىنىنىار      )«كنىنىنىا  الننىنىنىبي صلى الله عليه وسلم يتخولننىنىنىا بالموعظنىنىنىة في الأيام كراهنىنىنىة السنىنىنىيامة عليننىنىنىا» عنىنىنىن ابنىنىنىن مسنىنىنىعود   قنىنىنىال: 
 .(21(  رقم 8/811باب من جعل لأهل العلم اياما معلومة  ) كتاب العلم 

وهنىنىنىذا الأسنىنىنىلوب مهنىنىنىم في إقننىنىنىاع الننىنىنىاس بنىنىنىدين الإسنىنىنىلام  وهنىنىنىو أسنىنىنىلوب يراعنىنىنىي الفنىنىنىروق الفردينىنىنىة بنىنىنى  المتعلمنىنىنى  ويراعنىنىنىي 
ه وطبقه عمليا وذاق أثره ظروفهم بدو  إفراط أو تفرير وقد حكاه هذا الصحابي الجليل الذ  تلقاه من النبي صلى الله عليه وسلم  واقتنع ب

الطينىنىب في التنىنىدرج الطبيعنىنىي بالننىنىاس حنىنى  لا ينفنىنىروا  ووجنىنىدوا أننىنىه أسنىنىلوب يتطلنىنىب الاقتننىنىاع الراسنىنى  الثابنىنىت ولنىنىو جنىنىاء بطيئنىنىا  
 ويتحاشى العجلة اْماسية والطفرة العارمة التي ينتج عنها إيما  عاطفي  شى أ  يفتقد في أ  وقت.

عن ابنىن عبنىاس  وهذا أسلوب مهم جدّا في إقناع الناس شروعة المتاحة:استخدام الرسائل والوسائل الم-7-7-4
رضي   عنهما أ  رسول   صلى الله عليه وسلم بعث بكتابة رجلا وأمره أ  يدفعه إلى عظيم البحرين  فدفعه عظيم البحرين إلى كسرى  

كتاب الجهاد رواه البخار    ) أ  يمزقوا كل ممزق''فلما قرأه مزقه  فحسب أ  ابن المسيب قال: ''فدعا عليهم رسول   صلى الله عليه وسلم
وهنىنىذا الأسنىنىلوب النىنىدعوى الراعنىنىع يظهنىنىر حنىنىرص الننىنىبي صلى الله عليه وسلم في اسنىنىتخدام  (8949والسنىنىير  باب دعنىنىوة اليهنىنىود والنصنىنىارى  رقنىنىم: 

لبلنىنىدا  وهنىنىذا عننىنىوا علنىنىى أهمينىنىة الوسنىنىاعل الدعوينىنىة الممكننىنىة  فإننىنىه لم يقتصنىنىر علنىنىى الاتصنىنىال الشخصنىنىي  بنىنىل وجنىنىه الرسنىنىاعل إلى ا
استثمار الإمكانيات المتاحة لإقناع الناس بالإسلام وفيه دلينىل مقننىع علنىى أ  رسنىالة الإسنىلام رسنىالة عالمينىة اسنىتخدمت فيهنىا 

 .(01 صدو  تاري  )سالم وساعل الإعلام المتاحة في ذلك الوقت إشاعة للوساعل التربوية الأخرى
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وذلنىنىك حنىنى  يقتنعنىنىوا باْنىنىق  عنىنىن اننىنىا بنىنىن  لمراعللالج أسللباا اسللتجابتهم:التعللرف علللل حللال المللدعوين -7-7-3
ا منىنىن فضنىنىة مالنىنىك   قنىنىال كتنىنىب الننىنىبي صلى الله عليه وسلم كتنىنىابا  أو أراد أ  يكتنىنىب فقينىنىل لنىنىه إنهنىنىم لا يقنىنىرسو  كتنىنىابا إلاّ مختومنىنىا  اننىنىذ خا نىنى

باب دعنىوة اليهنىود والنصنىارى   كتنىاب الجهنىاد والسنىير    رواه البخنىار  )«نقشه  محمد رسول    كأني أنظر إلى بياضه في ينىده
 . (3373رقم: 

في هذا اْديث رسم المنهج هام يستخدمه الداعية كي ينجح في إقناع المدعوين بالدين ويصنىل إلى قلوبنىه حينىث أننىه 
طالمنىنىا أ  ذلنىنىك لا  نىنىرج ولاسنىنىيما في أول الأمنىر  يراعنىي أعنىنىرافهم وتقالينىنىدهم  وأمنىزجتهم  وثقنىنىافتهم في حنىنىدود منىنىا  ينىزه الإسنىنىلام

 إلى تحليل حرام  أو تحرم  حلال  فإ  ذلك يكو  مفتاحا لقلوبهم  وسببا لاقتناعهم وهدايتهم.
اسنىنىتخدم الرسنىنىول صلى الله عليه وسلم أسنىنىلوب إثارة الأذهنىنىا  والانفعنىنىالات النىنىتي  أسلللوا إةرلج الأذهللان والانفعللالات:-7-7-0

سي للانتباه  ومن ثم الاقتناع ومن هذه الأساليب  البدء بالسؤال  ومنها تكرار تؤد  إلى ترسي  المعلومات والاستعداد النف
 الكلام مرات متوالية ومنها القيام باْركات التعبيرية  ومن الأمثلة على ذلك:

أنبنىنىئكم بأكنىنىبر الكبنىنىاعر ن ألا أنبنىنىئكمن قلننىنىا: بلنىنىى يا رسنىنىول     ألا»قولنىنىه صنىنىل   علينىنىه وسنىنىلم ذات منىنىرة لأصنىنىحابه  
ألا وقنىول النىزور وشنىهادة النىزور  ألا  الإشراك بالله وعقنىوق الوالنىدين وفي رواينىة وقتنىل النىنفا  وكنىا  متكئنىا فجلنىا فقنىال: قال:

باب منىنىا قينىنىل في  رواه البخنىنىار     كتنىنىاب الشنىنىهادات  )«وقنىنىول النىنىزور وشنىنىهادة النىنىزور  فمنىنىازال يقولْنىنىا حنىنى  قلننىنىا لينىنىت سنىنىكت
 .(0032شهادة الزور وكتما  الشهادة  رقم: 

هنا قد استخدم عدة أساليب ل ثارة والإقناع  منها كلمة ''ألا'' للتنبيه والسؤال  وتكرار الكلام وحركته من  فنجده
الاتكنىنىنىاء إلى الجلنىنىنىوس  وهنىنىنىذه الوسنىنىنىاعل والأسنىنىنىاليب تلعنىنىنىب دورا كبنىنىنىيرا في إقننىنىنىاع الفنىنىنىرد لإظهنىنىنىار اْقنىنىنىاعق  والتنفنىنىنىير منىنىنىن الرذاعنىنىنىل  

وية غاينىة في الروعنىة والإعجنىاز سنىابقة لمنىا توصنىل إلينىه الفكنىر التربنىو   في العصنىر والانحرافات الأخلاقية.. وهذه الأساليب النب
اْنىنىنىديث منىنىنىن أسنىنىنىا وقواعنىنىنىد في تربينىنىنىة الناشنىنىنىئة تربينىنىنىة متكاملنىنىنىة سنىنىنىوية ويراعنىنىنىي في هنىنىنىذه الأسنىنىنىاليب خصنىنىنىاعص النمنىنىنىو العقلنىنىنىي  

والنىنىنىدوافع النىنىنىتي يمكنىنىنىن أ  تثنىنىنىير  والنفسنىنىنىي  والوجنىنىنىداني لنىنىنىدى الناشنىنىنىئة  وتراعنىنىنىي مسنىنىنىتوى إدراكهنىنىنىم  واْنىنىنىوافز المنىنىنىؤثرة والمقنعنىنىنىة لْنىنىنىم 
مشنىنىاعرهم وتهنىنىيء نفوسنىنىهم للتلقنىنىي والنىنىتعلم منىنىع احنىنىترام مبنىنىادعهم الشخصنىنىية ونشنىنىاطهم النىنىذاتي  ومشنىنىاركتهم الفعالنىنىة في عملينىنىة 

دو   )سنىنىنىالم النىنىنىتعلم بفهنىنىنىم ووعنىنىنىي وتبصنىنىنىر فمنىنىنىا أحلنىنىنىى أسنىنىنىاليب الرسنىنىنىول صلى الله عليه وسلم في إقننىنىنىاع الننىنىنىاس المؤينىنىنىدة منىنىنىن لنىنىنىد  حكنىنىنىيم خبير
 .(04 07 صتاري 

 .(3 4سورة النجم  الآيتا    )«3إِْ  هُوَ إِلا  وَحْي  يوُحَى4وَمَا ينىنْطِقُ عَنْ الْْوََى»قال   تعالى: 
 :(22 ص7111حسن )استخدم النبي صلى الله عليه وسلم عدة وساعل منها ومن أجل التعليم وحصول الإقناع؛

 الإشارة بالأصابع. -
 الإشارة باليد الواحدة. -
 استخدام اْصى. -
 استخدام العصا. -
 الرسم على الأر . -
 العرو  أو التوضيحات العملية. -
 المجسمات أو الدمى. -
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 استخدام الأشياء اْقيقية. -
ورد في أحادينىث كثنىيرة أ  الرسنىول صلى الله عليه وسلم اسنىتخدم أصنىابعه عننىد تعليمنىه أصنىحابه  فمثلا فيمنىا  نىص الإشنىارة بالأصنىابع؛

 في إشارات تعليمية هادفة  فتارة يستخدم أصبعا واحدا  وتارة أخرى يستخدم أصبع  وثالثة يسنىتخدم ثنىلاث أصنىابع  رضي الله عنهم
وحيننىنىا يشنىنىير بأربنىنىع  وحيننىنىا نخنىنىر يسنىنىتخدم أصنىنىابعه الخمنىنىا  وفي كنىنىل منىنىرة تحقنىنىق إشنىنىارته صلى الله عليه وسلم هنىنىدفا تعليمينىنىا منىنىن زيادة وضنىنىوح 

   فكرة  ومن تلك الأحاديث ما يلي:معا  إلى إثارة انتباه إلى ترسي
و  منىنىا النىنىدنيا في الآخنىنىرة إلا مثنىنىل منىنىا  عنىنىل أحنىنىدكم أصنىنىبعه هنىنىذه وأشنىنىار النىنىراو  بالسنىنىبابة في النىنىيم »قنىنىال الرسنىنىول صلى الله عليه وسلم  

 .(7902كتاب الزهد والرقاعق  رقم: رواه مسلم    )«فلينظر بم ترجع
ففي هذا اْديث نجد أ  الرسول صلى الله عليه وسلم يستخدم وسيلة الإشارة اْسية التي يرتبر فيها المفهوم المجرد بشيء ملموس  

وهنىنىنىو هننىنىنىا إصنىنىنىبع  ولا شنىنىنىك أ  ذلنىنىنىك أشنىنىنىد وقعنىنىنىا في نفنىنىنىوس اْاضنىنىنىرين منىنىنىن مجنىنىنىرد القنىنىنىول: إ  النىنىنىدنيا لا تسنىنىنىاو  شنىنىنىيئا بالنسنىنىنىبة 
 للآخرة.
وضنىنىنىم « منىنىنىن عنىنىنىال جنىنىنىاريت  حنىنىنى  تبلينىنىنىا جنىنىنىاء ينىنىنىوم القيامنىنىنىة أنا وهنىنىنىو»عنىنىنىن الننىنىنىبي صلى الله عليه وسلم قنىنىنىال:  عنىنىنىن أننىنىنىا بنىنىنىن مالنىنىنىك   
إ  هنىنىذه اْركنىنىة  (7248(  رقنىنىم:3/7171كتنىنىاب النىنىبر والصنىنىلة  باب فصنىنىل الإحسنىنىا  إلى البننىنىات  )رواه مسنىنىلم    )أصنىنىابعه

إ  منىن عنىال بنتنى  حنى  تبلينىا يكنىن قريبنىا منىني ينىوم منه  أبلا في إيصال المعا المقصود إلى أذها  اْاضنىرين منىن مجنىرد القنىول  
 .(29حسن   مرجع سابق  ص)القيامة
بعثنىنىت أنا والسنىنىاعة كهنىنىذه منىنىن هنىنىذه  أو كهنىنىات   »عنىنىن سنىنىهل بنىنىن سنىنىعد السنىنىاعد     عنىنىن الرسنىنىول صلى الله عليه وسلم أننىنىه قنىنىال:  

 (3207(  رقنىنىم: 0/7148ة )النازعنىنىات(  )مسنىنىلم  كتنىنىاب التفسنىنىير  باب تفسنىنىير سنىنىور رواه  )وقنىنىر  بنىنى  السنىنىبابة والوسنىنىطى
فإشارته صلى الله عليه وسلم نصبعيه لبيا  قرب مبعثه من قيام الساعة لْا من الوضوح والوقنىع والثبنىات في الأذهنىا  أشنىد منىن القنىول: بعثنىت 

 .(29 صالمرجع نفسه  البشار )قرب الساعة
   مسنىنىلمرواه )  وأشنىنىار بالسنىنىبابة والوسنىنىطى وفنىنىرج بينهمنىنىا شنىنىيئا«هكنىنىذا أنا وكافنىنىل اليتنىنىيم في الجننىنىة» وأيضنىنىا قولنىنىه صلى الله عليه وسلم: 

 .(7914(  رقم: 0/7147كتاب الزهد والرقاعق  باب الإحسا  إلى الأرملة والمسك  واليتيم  )
 كافل اليتيم يكو  قريبا مني يوم القيامة مثلا. فالإشارة بالسبابة والوسطى والتفريج بينهما قليلا أبلا من عبارة:

دم كذلك الرسول صلى الله عليه وسلم التشبك ب  أصابعه الشريفة للكناية عن القوة والتماسك حيننىا  وللتنىداخل بنى  شنىيئ  استخ
 حينا نخر  وللاختلاط الاختلاف حينا ثالثا ومن ذلك الأحاديث الآتية:

رواه  )«  يشنىنىد بعضنىنىه بعضنىنىا وشنىنىبك بنىنى  أصنىنىابعهالمنىنىؤمن للمنىنىؤمن كالبنينىنىا»عنىنىن أبي موسنىنىى   عنىنىن الننىنىبي صلى الله عليه وسلم قنىنىال: 
 .(7332(  رقم: 4/879كتاب المظالم واليضب  باب نصر المظلوم )البخار    

وفيما  ص استخدام اْصى؛ فقد جاء في حديث أنا بن مالنىك    أ  رسنىول   صلى الله عليه وسلم أخنىذ ثنىلاث حصنىيات  
رواه أحمنىد  المسنىند  )  وذاك أملنىهلنىهورمنىى بالثالثنىة  فقنىال: هنىذا ابنىن ندم  وهنىذا أجفوضع واحنىدة  ثم وضنىع أخنىرى بنى  يدينىه  

 .(84413(  رقم: 4/440)
وفيمنىا  نىص الرسنىنىم علنىى الأر   فقنىد جنىنىاء في حنىديث ابنىن مسنىنىعود   قنىال: خنىر الننىنىبي صلى الله عليه وسلم مربعنىا وخنىر خطنىنىا في 

هذا الذ  في الوسر من جانبه الذ  في الوسر  فقال: هذا الإنسا   صيارا إلى  -وفي رواية خطوطا-الوسر خارجا منه 



www.manaraa.com

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمسعود بوسعدية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      

468 
 

وهذا الذ  هو خارج أمله  وهذه الخطر الصيار الأعنىرا   فنىإ  أخطنىأه هنىذا نهشنىه  -أو قد أحاط به-وهذا أجله محير به
 .(7332(  رقم: 1/19كتاب الرقاعق  باب في الأمل وطوله )رواه البخار    )هذا  وإ  أخطأه هذا نهشه هذا

القصنىنىة  وضنىنىرب المثنىنىل وغنىنىير يعة الإسنىنىلامية مثنىنىل : القينىنىاس و وهننىنىاك أسنىنىاليب إقناعينىنىة كثنىنىيرة  ومتنوعنىنىة تضنىنىمنها الشنىنىر 
 ذلك. 

 :المناقشة -
سنىنىلامي منىنىن أهمهنىنىا منىنىا إنظنىنىور ممنىنىن خنىنىلال هنىنىذا البحنىنىث   التوصنىنىل إلى جملنىنىة منىنىن النتنىنىاعج فيمنىنىا منىنىص الاتصنىنىال الإقننىنىاعي منىنىن 

 يأتي:
 الإسلامي يحتكم إلى عدة محددات وضوابر مثل الصدق و الصحة والوضوح.نظور مالاتصال الإقناعي من  -
 .الاتصال الإقناعي لا يقوم على الإكراه وإنما على الاقتناع الذاتي الداخلي -
 نظور الإسلامي يرتبر بموضوع جوهر  هو التوحيد.مالاتصال الإقناعي من  -
ى المصنىنىادر الشنىنىرعية ثم علنىنىى الأدلنىنىة والبراهنىنى  العلمينىنىة والعقلينىنىة نظنىنىور الإسنىنىلامي يعتمنىنىد أسنىنىاس علنىنىمالاتصنىنىال الإقننىنىاعي منىنىن  -

 على سبيل الاستئناس.
 سلامي هادف ورسالي.إنظور م_ الاتصال الإقناعي من 

الإقناعي من المنظور الإسلامي يمكن أ  يفتح نفاقا واسعة لتعميق البحث في هذا الموضوع من مختلف  موضوع الاتصال -
 تفادة منها في الواقع وخاصة فيما يتعلق بالبناء والتييير الاجتماعي.الجوانب والإفادة والاس

 ا:اتمة: -
 يمكن تبيا  أهم الاستنتاجات فيما ياتي:في ختام هذا البحث 

سنىنىنىلامي لا ينىنىنىتم اعتباطنىنىنىا أو عنىنىنىن طرينىنىنىق الإكنىنىنىراه  وإنمنىنىنىا يقنىنىنىوم علنىنىنىى برمجنىنىنىة قصنىنىنىدية للرسنىنىنىالة إنظنىنىنىور ممنىنىنىن  الاتصنىنىنىال الإقننىنىنىاعي -
 الإقناعية.

منىن  الإقناعينىة الخاصنىة بالاتصنىال الإقننىاعي الكشف من خنىلال هنىذا الموضنىوع علنىى جملنىة منىن الأسنىاليب  والاسنىتمالات   -
 سلامي.إنظور م
سنىنىلامي تسنىنىاعد علنىنىى إحنىنىداث تعنىنىديلات إ ابينىنىة في أفكنىنىار إنظنىنىور ممنىنىن  الإسنىنىقاطات الواقعينىنىة لمفنىنىاهيم الاتصنىنىال الإقننىنىاعي -

 الساعدة.ومعتقدات وسلوكيات الأفراد في إطار البيئة 
سنىنىلامي يحتنىنىاج إلى مزينىنىد منىنىن البحنىنىث والتعمنىنىق وخاصنىنىة منىنىن خنىنىلال الدراسنىنىات الاكاديمينىنىة إنظنىنىور ممنىنىن  الاتصنىنىال الإقننىنىاعي -

 المتخصصة.
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